
 

 

TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACIÓN DE SERVICIOS DE CONSULTORÍA PARA EL 
DESARROLLO DEL BALANCE DE ENERGÍA ÚTIL EN EL SECTOR COMERCIAL Y SERVICIOS DE 
PARAGUAY Y ACTUALIZACIÓN DEL BALANCE DEL 2021 “ELABORACIÓN DEL BALANCE DE 

ENERGÍA EN TÉRMINOS DE ENERGÍA ÚTIL DEL SECTOR COMERCIAL DE PARAGUAY”  
 
El Secretario Ejecutivo de OLADE, en cumplimiento de lo establecido en los reglamentos de la Organización 
que regulan el procedimiento para la adquisición y contratación de bienes y servicios, en referencia a los 
siguientes antecedentes: 
 
 

1. ANTECEDENTES 
 
La mayoría de los países de América Latina y el Caribe, elaboran sus Balances Energéticos Nacionales en 
términos de energía final (BENs), donde los consumos de las diferentes fuentes de energía se presentan a 
nivel de sectores socio-económicos. Sin embargo, pocos países cuentan con la metodología o recursos, para 
elaborar un balance energético detallado, que incluya consumos por subsectores, usos finales y eficiencias 
tecnológicas, que determinen los consumos de energía útil; lo cual corresponde al Balance de Energía Útil 
(BEU). 
 
Pese a esta deficiencia, todos los países, promueven políticas de uso racional y eficiente de la energía, y 
contemplan medidas tanto en la oferta como en la demanda, con el fin de preservar sus recursos naturales y 
económicos y proteger el medio ambiente, contribuyendo además a las iniciativas globales de mitigación del 
Cambio Climático. 
 
La eficacia de dichas políticas, depende del conocimiento detallado de las características de los sectores de 
consumo, que debe identificar los potenciales de ahorro de energía, en los diferentes usos finales, ya sea por 
cambios tecnológicos, por sustitución de fuentes o por variación en los hábitos de consumo, lo cual solamente 
se logra, con la elaboración del BEU. 
 
En el 2017, OLADE publicó una metodología para la elaboración de Balances en Términos de Energía Útil 
cuyo objetivo principal fue el de convertirse en una guía de referencia que se pone a disposición del sector 
energético para obtener el BEU. 
 
En tal sentido, en noviembre de 2019, la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo 
(AECID) resuelve conceder una subvención dineraria a OLADE para ejecutar el Proyecto “Elaboración del 
balance de energía en términos de energía útil para los sectores industria, residencial y/o comercial” para 
Ecuador, Panamá y Paraguay mediante la caracterización de sus principales sectores de consumo energético, 
llegando a términos de uso finales y energía útil; fortalecer las capacidades nacionales para actualizar este 
instrumento y aplicarlo en política energética. 
 
En mayo de 2023, el Balance de Energía Útil 2021 para los sectores Industria, Residencial y Transporte fueron 
completados exitosamente mediante el proyecto antes mencionado. Tras el pedido formal de la República del 
Paraguay que, considerando que el sector comercial y servicios está en crecimiento, solicitó que se pueda 
desarrollar el BEU para el sector comercial y servicios ya que sería una buena oportunidad replicar la 
metodología y profundizar sobre los resultados obtenidos en el anterior proyecto. Con este antecedente, la 
AECID, por medio de la Iniciativa EUROCLIMA, en noviembre de 2023 aprueba un nuevo proyecto para cumplir 
con este fin. 
  
Por tal motivo, es necesaria la contratación de una firma consultora que se encargue del desarrollo de la parte 
técnica del Balance de Energía Útil del sector comercial y servicios de Paraguay, incluyendo el desarrollo de 
la muestra, capacitación del equipo encuestador, validación de encuestas, expansión de resultados, entre otros 
que se detallarán a continuación.  
 



 

 

2. OBJETIVO Y ALCANCE  
 
Alcance 
 
Elaborar el Balance Nacional de Energía en términos de Energía Útil para Paraguay, desagregados por fuente 
y usos, hábitos de consumo, equipamiento, tecnología y eficiencia energética. Esto, basado en las encuestas 
sobre consumos y usos de la energía en el sector Comercial, Servicios y Público.  
 
Objetivo General 
 
Consolidar la información de energía útil mediante el análisis de la información recolectada a partir de las 
encuestas y otras fuentes, y la elaboración de los BEU para el sector Comercial, Servicios y Público de 
Paraguay, con el objetivo de determinar los consumos por fuente de energía neta, útil y rendimiento para cada 
uso en las ramas de actividad especificadas. 
 
Objetivos específicos 

 
a) Elaborar la actualización del perfil energético para Paraguay. 
b) Realizar el diseño muestral definitivo para sara el sector Comercial, Servicios y Público en Paraguay. 
c) Diseñar la versión final de los cuestionarios y manuales del encuestador teniendo en cuenta los ya 

elaborados por OLADE; elaborar el manual del supervisor, y capacitar a encuestadores y supervisores 
sobre el uso y aplicación de los mismos. 

d) Proveer de una aplicación para el procesamiento de las encuestas y obtención de resultados, que 
permita la exportación a formatos como hoja de cálculo. 

e) Capacitar y supervisar el trabajo de digitadores, y validar cada una de las encuestas. 
f) Obtener las salidas de resultados, expandir las muestras de todos los sectores, incluyendo el Industrial, 

Residencial y Transporte, y ajustar los resultados al BEN de Paraguay del año 2023. 
g) Elaborar la matriz consolidada del BEU. 
h) Elaborar el informe sectorial (Comercial, Servicios y Público). 
i) Implementar sesiones de capacitación sobre la metodología para BEU, y la presentación de resultados 

obtenidos en Paraguay. 
 
Actividades 
 
Para el cumplimiento de los objetivos propuestos se deben desarrollar las siguientes actividades: 
 

a) Actualización del perfil energético de Paraguay.  
b) Diseño muestral y definición de las muestras 

a. Comprende las siguientes tareas: 
b. Obtención y análisis de los marcos muestrales a utilizar. 
c. Definición de subsectores y estratos. 
d. Definición de los dominios de estudio. 
e. Definición del valor de corte de la variable de diseño para cada estrato. 
f. Sugerencias sobre los niveles de confianza y error máximo aceptables según dominio. 
g. Aprobación de los tamaños finales de las muestras. 

 
c) Diseño de cuestionarios y manuales 

a. Adaptar el cuestionario y el manual del encuestador en terminología, tipos de artefactos y 
equipos consumidores de energía a los usuales en Paraguay. 

b. Capacitación a encuestadores y supervisores 
c. Se realizará una capacitación, tanto para encuestadores como a los supervisores, 

seleccionados por el director del trabajo de campo que ya han trabajado en las encuestas 
realizadas en Paraguay en los sectores residencial e industrial, sobre las características del 



 

 

cuestionario y la encuesta, detallando pregunta por pregunta, tal como se describe en el 
manual.  

d. Adicionalmente, se darán lineamientos sobre el método más adecuado para realizar las 
entrevistas, de modo que se pueda establecer una relación de confianza entre el encuestador 
y el encuestado, y de acuerdo con la experiencia adquirida en encuestas anteriores.  

e. Se realizarán dos instancias de capacitación, ambas presenciales: una primera inicial y la 
segunda luego de realizada la encuesta piloto y un 10% de avance del trabajo de campo. Esta 
última permitirá analizar, evaluar y realizar las correcciones en el cuestionario y los 
procedimientos a fin de asegurar la calidad del trabajo de campo. 
 

d) Desarrollar una prueba piloto  
a. Luego de realizada la primera capacitación se realizará la prueba piloto. 
b. La realización de esta prueba tiene como objetivo: 

i. Completar la capacitación de encuestadores y supervisores. 
ii. Poner a punto la logística para el trabajo de campo. 
iii. Probar la formulación y respuestas a las preguntas del cuestionario. 

 
e) Seguimiento del trabajo de campo 

a. Realizar el seguimiento continuo del trabajo de campo en ejecución por el equipo conformado 
en Paraguay a partir de un conjunto de indicadores elaborados semanalmente. Se evaluará el 
desempeño y, en los casos que sea necesario, se ajustarán los procedimientos de modo de 
poder cumplir con el relevamiento en el tiempo previsto y con la calidad necesaria. 
 

f) Validación de las encuestas   
a. Una vez digitada la encuesta, se realizará la validación de cada una de ellas. La validación se 

hará de manera individual para cada encuesta, verificando la consistencia entre las compras 
de cada fuente energética y su consumo en los distintos equipos relevados. 

b. Si hubiere inconsistencias o faltantes de información, se deberá reportar al supervisor las 
observaciones para que, en conjunto con el encuestador a cargo de la encuesta, se realicen 
las repreguntas necesarias al entrevistado responsable del establecimiento encuestado para 
completar la información. 
 

g) Expansión, actualización y obtención de resultados 
a. Una vez finalizada la etapa de validación de encuestas, se procederá a la expansión de las 

muestras. La variable de expansión será el personal ocupado o el número de establecimientos 
en cada subsector y estrato.  

b. El año de referencia para la expansión de los resultados será 2023 y se compatibilizarán los 
resultados con el Balance Energético Nacional 2023 elaborado por el Viceministerio de Minas 
y Energía de Paraguay. 

c. Se deberán actualizar los resultados del BEU 2021 y ajustarlos para el año 2023. 
d. Posteriormente, se obtendrán las salidas de resultados por subsector y para el total: 

i. Consumo por fuentes y usos en energía final y en energía útil. 
ii. Rendimientos de utilización por fuentes y usos 
iii. Consumo por fuentes y usos, en energía final y energía útil, por subsectores. 
iv. Consumo de energía final por uso, tipo de artefacto y antigüedad 
v. Autoproducción de electricidad 
vi. Medidas de eficiencia energética implementadas y por implementar y barreras 

detectadas 
 

h) Informe final 
a. El informe contendrá el análisis y caracterización de los consumos de energía final y energía 

útil del sector Comercial, Servicios y Público de Paraguay para el año 2023. 



 

 

b. Se entregarán los tomos de los sectores Residencial, Industrial y Transporte actualizados al 
año 2023. 

c. Junto con el informe se entregarán los programas, base de datos y planillas de cálculo 
utilizados durante el desarrollo del proyecto. 
 

i) Presentación de resultados y transferencia 
a. Al finalizar el proyecto se realizará un taller de presentación de resultados, a los equipos de 

trabajo designados en la contraparte del país, así como demás funcionarios y profesionales 
del sector energético de Paraguay.  

b. Se realizará la transferencia de la metodología usada en el BEU, una capacitación sobre el 
programa de procesamiento y resultados, y se entregarán las bases de datos 
correspondientes. La organización se realizará en conjunto con OLADE y el Viceministerio de 
Minas y Energía de Paraguay. 

 
Productos 
 

1. Perfil energético de Paraguay actualizado. 
2. Informe con el diseño muestral y definición de las muestras.  
3. Diseño de cuestionarios y manuales; capacitación encuestadores y supervisores; y, prueba piloto del 

sector Comercial, Servicios y Público de Paraguay; seguimiento trabajo de campo y digitación.  
4. Informe de validación de las encuestas del sector Comercial, Servicios y Público. 
5. Bases de datos con la información del sector Comercial, Servicios y Público. 
6. Informe de expansión y obtención de resultados del sector Comercial, Servicios y Público.  
7. Informe Final del BEU de Paraguay actualizado al 2023. 
8. Presentación de resultados y transferencia sector Comercial, Servicios y Público de Paraguay. 

 
Todos los productos y actividades serán supervisadas y aprobadas por el equipo de la Dirección de Estudios, 
Proyectos e Información de OLADE. 
 

3. PERFIL DEL/LA CONSULTOR/A  
 
La Consultora deberá acreditar experiencia en los siguientes ámbitos: 

 Experiencia en el diseño de encuestas sobre consumo y usos de energía por sectores, subsectores, 
fuentes y usos, entre otros, así como en el diseño muestral y definición de muestras. 

 Experiencia en la elaboración de Balances Nacionales de Energía y Balances Nacionales en Términos 
de Energía Útil, en países de Latinoamérica y el Caribe.  

 Experiencia en la construcción de escenarios socioeconómicos y energéticos, y de indicadores 
energéticos incluyendo eficiencia energética. 

 Experiencia en el análisis y recopilación de estudios energéticos, informes nacionales e internaciones, 
política energética, legislación, normativas, y demás información energética, así como experiencia en 
la elaboración de perfiles energéticos a nivel país, de manuales, metodologías, entre otros. 

 Experiencia en la implementación de programas de capacitación y fortalecimiento de capacidades a 
nivel regional, en diferentes temas energéticos como metodología para BEN, BEU, Planificación 
Energética, entre otros. 

 
En forma adicional y por tratarse de un trabajo complementario al que se realizó recientemente para los 
sectores Residencial, Industrial y de Transporte, que requiere de la coordinación con entidades de gobierno, 
es importante que la entidad/empresa consultora acredite conocimiento sobre la realidad institucional de 
Paraguay y experiencia en trabajos realizados en los que haya participado de manera directa o indirecta el 
Viceministerio de Minas y Energía de Paraguay. 
 
 



 

 

4. EVALUACIÓN DE LAS OFERTAS 

A los efectos de la evaluación de las ofertas, se considerarán los siguientes criterios: 

 Experiencia en elaboración de BEU (Máximo 35 puntos) 

Para cada oferta, se asignarán diez (10) puntos por cada proyecto ejecutado donde se haya elaborado un 

Balance Nacional de Energía en Términos de Energía Útil en los últimos 10 años. El proyecto debe tener una 

duración de al menos un (1) año, y haberse desarrollado en países de Latinoamérica y el Caribe. Debe incluir 

el diseño de cuestionarios y manuales, diseño muestral, análisis y procesamiento de información y resultados 

con programas elaborados específicamente para estas tareas, obtención de las diferentes matrices de 

consumo y transferencia de conocimientos. Se asignarán cinco (5) puntos en caso de haber trabajado en 

desarrollo del BEU de Paraguay 2011 o 2021. 

 Recursos humanos asignados al trabajo (Máximo 15 puntos) 

Se considerará como aspecto relevante la experiencia específica del personal asignado al proyecto, y que la 

misma sea comprobada, teniendo como equipo mínimo: 

o Director del Proyecto (Máximo 10 puntos) 

Con experiencia en la coordinación y desarrollo de proyectos de levantamiento de información 

energética, mediante el diseño y aplicación de encuestas y auditorías energéticas. 

o Experto energético (Máximo 5 puntos) 

Con experiencia en metodologías y en la elaboración de Balances en Términos de Energía Útil. 

 Metodología de Trabajo (Máximo 15 puntos) 

Se deberá presentar una descripción de la metodología a seguir para la ejecución de actividades descritas en 

el literal 2, que indique claramente cómo se van a obtener los productos esperados, las estrategias a seguir, y 

el manejo de recursos. Para cada oferta, se asignará el puntaje máximo a la oferta que detalle la forma de 

ejecución de actividades de forma clara y que evidencie el cumplimiento de los objetivos. 

Las ofertas deberán acreditar un mínimo del 75% de la calificación técnica (mínimo 48 de 65 puntos) para 

poder ser tomadas en cuenta para la evaluación económica. 

 

 Propuesta económica (Máximo 35 puntos) 

Se asignará el puntaje máximo a la oferta que haya presentado el precio más bajo, adjudicándose a las demás 

propuestas en forma proporcional, mediante la siguiente fórmula:  

35*(Precio más bajo / Precio del oferente) 

Serán tomadas en consideración solamente las ofertas que se ajustan a lo solicitado en estos términos de 

referencia, y que correspondan a empresas/firmas/entidades que cumplan con los requisitos de admisibilidad 

establecidos en el mismo. 

Cuando dos o más ofertas reciban calificación similar, de acuerdo con los criterios preestablecidos, OLADE 

podrá utilizar mecanismos de mejora de las ofertas o negociación. 

  



 

 

La presente consultoría estará sujeta a la supervisión del Director de Estudios, Proyectos e Información a través 
del equipo técnico designado. El/la Consultor/a desarrollará la presente consultoría en constante coordinación 
y comunicación con los funcionarios y consultores de OLADE. 
 

5. FORMA Y CONTENIDO DE LA PROPUESTA 

Las ofertas deberán estar redactadas en forma clara y precisa, firmadas por el oferente o sus representantes, 

y debidamente foliadas. La oferta deberá ser enviada vía correo electrónico a la Dirección de Estudios, 

Proyectos e Información dep@olade.org con el asunto “Convocatoria: Servicios de Consultoría para la 

Elaboración del Balance de Energía Útil del Sector Comercial y Servicios (BEU) de Paraguay, EUROCLIMA” 

hasta el 30 de enero del 2024.  

Las propuestas deberán contener: 

 Identificación del oferente (Nombre de la empresa y razón social, número de RUT/RUC, dirección, 
datos de contacto, email, teléfonos, etc.). 

 Oferta económica. 

 Plan de trabajo (metodología) y cronograma de actividades propuesto para la realización de las 
actividades descritas y productos a entregar. 

 Documentación que permita evaluar la idoneidad técnica de la Consultora para el cumplimiento del 
objeto de la presente licitación. 

 Antecedentes que permitan comprobar la experiencia técnica de la firma Consultora, incluyendo un 
detalle de los principales clientes atendidos. 

 Descripción del equipo de trabajo que participará en las distintas actividades, donde se detalle la 
experiencia de cada uno, adjuntando los antecedentes o CVs. 

 

Toda oferta que se presente fuera del plazo fijado para la recepción será rechazada. La oferta debe brindar 

información clara y fácilmente legible sobre lo ofertado. 

Los oferentes están obligados a presentar toda la información que sea necesaria para evaluar su oferta en 

cumplimiento de los requerimientos exigidos. Ante la ausencia de información referida al cumplimiento o no de 

un requerimiento, se considerará como que no cumple dicho requerimiento, no dando lugar a reclamación 

alguna por parte del oferente.  

El oferente podrá presentar toda la información adicional complementaria que considere necesaria. El 

contenido de las ofertas se considerará información confidencial, siempre que sea entregada en ese carácter. 

No se considerarán confidenciales los precios y las descripciones de bienes y servicios ofertados.  

Cualquier información contenida en las ofertas puede ser objeto de pedidos de aclaración por parte de OLADE, 

en cualquier momento antes de la adjudicación, siempre y cuando no modifique el contenido de esta. Asimismo, 

las respuestas y aclaraciones de los oferentes no podrán contener información que modifique sus ofertas. De 

así suceder, la misma no será considerada por OLADE. Las consultas y/o aclaraciones deberán realizarse por 

correo electrónico, identificando claramente el título de la presente Licitación a la dirección dep@olade.org. 

 

6. COTIZACIÓN DE LA PROPUESTA 

Los precios deberán ser cotizados en dólares estadounidenses con impuestos incluidos. En caso de que esta 

información no surja de la propuesta, se considerará que el precio cotizado comprende todos los impuestos, 

es decir, precio final. 
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Dada la naturaleza jurídica de OLADE, como organismo internacional de carácter intergubernamental con sede 

en la ciudad de Quito, Ecuador, el honorario que reconoce a los consultores no está sujeto a ningún tipo de 

impuesto o retención. Por lo tanto, se entiende que los valores ofertados, serán los valores líquidos a ser 

cancelados por los trabajos contratados. 

Dentro del precio deben estar considerados los honorarios de las personas asignadas a las diferentes 

actividades. Si alguna actividad requiere movilización fuera del país en el que se encuentra el personal 

asignado, se deberá tener la aprobación previa de OLADE, y se seguirá de acuerdo a lo indicado en el literal 

7. 

 

7. VIÁTICOS Y GASTOS DE VIAJE 

Se considerarán las misiones de trabajo que resulten necesarias conforme a la planificación de actividades del 

proyecto, y con previa aprobación de OLADE. Los pasajes aéreos serán emitidos en clase económica, a través 

de la ruta más directa posible, y se entregarán los viáticos y demás gastos de viaje en dólares estadounidenses, 

de acuerdo a la escala de viáticos de OLADE vigente para el proyecto. 

 
8. DURACIÓN DE LA CONSULTORÍA 

 
El trabajo de consultoría se desarrollará a partir del 01 de febrero de 2024 hasta el 15 de octubre de 2024, con 
una duración de ocho meses y medio (las fechas de inicio y fin son referenciales y pueden ser adelantadas en 
función del avance de los procesos administrativos internos). 
 

9. SUPERVISIÓN Y COORDINACIÓN 

La presente consultoría estará sujeta a la supervisión del Director de Estudios, Proyectos e Información de 

OLADE, el equipo consultor designado al proyecto y la contraparte que se designe por la Organización. 

La coordinación se la realizará entre el equipo asignado por la Consultora, quienes se comprometen a colaborar 

con el equipo de trabajo de OLADE, y los puntos focales del proyecto en cada país. 

 
10. CONFIDENCIALIDAD Y DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL 

 
La información obtenida a través de la consultoría contratada es para uso exclusivo de OLADE, será 
considerada CONFIDENCIAL, y únicamente podrá ser utilizada para fines ajenos al proyecto, con autorización 
expresa de OLADE. 
 
Los documentos, estudios o cualquier otro producto que se generen durante y como resultado del desarrollo 
de la Consultoría serán de propiedad intelectual de OLADE y será registrada como tal. 
 
Quito, 15 de enero 2024 
 
 
 
 
 
  
 
Andrés Rebolledo Smitmans  
Secretario Ejecutivo  


